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CHI SIAMO

La CooperativaAlbergatori Veronesiè

il più importante Booking Office a

Verona, con 46 Hotels dalle 4* alle 2*

situati nel centro storico della città,

nella prima periferia e nelle località

limitrofe della provincia

La C.a.v. è in grado di gestire il

booking alberghiero sul territorio a

360°: dalla prenotazione individuale

alla richiestadel gruppo turistico , dall'

organizzazione di eventi alla gestione

delleprenotazioni per i convegni.

La C.a.v. offre ai suoi partner un

servizio assolutamentegratuito



LA NOSTRA STORIA
La Cooperativa Albergatori Veronesi nasce

nel 1990 come centro di prenotazioni

alberghiereed inizia la sua attività aprendo

un call center con personalemultilingue, per

fornire un servizio al turista che sceglie di

soggiornare a Verona. Dopo qualche anno,

viene creato il portale www .cav.vr.it , primo

contatto e presenzadella C.a.v. nel mondo

di internet.

Nel 2005viene creato il portale www .veronapass.com per permettereall'utente di

effettuare autonomamente online le prenotazioni alberghiere, scegliendo

autonomamentel'hotel in basealle proprie esigenzedi prezzo, di ubicazione e di

servizi richiesti. Rimane attivo il call center per fornire assistenza, dare

informazioni e consigliaregli utenti chepreferisconoil contatto diretto.

Dal 2009la C.a.v. esercitala suaattività anchepressol'Ufficio di Informazione ed

Accoglienza Turistica di PiazzaBrà (Iat), per accogliereil turista in loco.
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Settore INDIVIDUALI

Il cliente individuale che si rivolge alla

C.a.v. telefonicamente ha il vantaggio di

trovare a sua disposizione operatrici

professionisteche lo aiutino nella scelta

dellõhotel,indirizzandolo sulla struttura

che meglio risponde alle sue esigenzein

termini di budget,di posizione geografica

e di servizi.

Il cliente individuale chesi collegaon line

al sito della Cooperativa Albergatori

Veronesi, www .veronabooking.com ,

può prenotare lõhotelautonomamente,

avendo così la possibilità di verificare su

un unico portale la disponibilità di ben 50

strutture alberghiere di Verona e

provincia .
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Settore GRUPPI

Il gruppo che si rivolge alla Cooperativa

Albergatori Veronesi praticamente con

unõunicatelefonata contatta

contemporaneamenteben 46 hotel nello

stessomomento !

Non soloé chiamando la C.a.v avrà la

totale sicurezza di ricevere l'offerta

corrispondente alle reali esigenze del

gruppo in termini di servizio e di

budget, evitando in questomodo inutili

sprechi di tempo e di energia e

ricevendo la soluzione più adatta per le

proprie necessitàe preferenze, a zero

costodi intermediazione.
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Settore CONGRESSI
Lôagenzia che organizza i vari

congressi (Pco), le segreteriedegli enti

fieristi ci, i convention bureau

territoriali , le imprese di servizi

attinenti l'organizzazione di eventi e le

aziende per i loro meeting, sono tutti i

possibili e potenziali clienti che spesso

trovano interesse e vantaggio

nell'intermediazione della C.a.v. sia per

il booking di cameredi hotel che per la

prenotazionedi salecongressi/meeting.

La C.a.v. è in gradodi elaborareofferte ancheper un importante contingentedi

camere,offrendo per tutti gli hotel le stessecondizioni di vendita e ponendosi

come unico referente per tutte le strutture , semplificando quindi per il

commitente la gestionestessadell'evento,a zero costo di intermediazione.

Su richiesta la C.a.v. può occuparsianchedella gestionedel booking.

Cooperativa 

A lbergatori  

Veronesi



I Nostri NUMERI

46 Hotel

5.400 Posti Letto

80  Sale Congressi

Centro della città di Verona -

Lessina oasi naturalistica - Est

Veronese con i suoi castelli

medievali e ville signorili - Zona

della Pianura dove primeggiano

chiesette di campagna e le

produzioni agricole - Zona

Aeroporto , vicino allo splendido

castellodi Villafranca.

2.700 Camere
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I Nostri CANALI

Presenza del 

nostro personale 

presso i punti Iat

di Verona

Portale dedicato 

per prenotazioni 

on line

Rapporti diretti 

con enti ed istituti 

pubblici ed 

operatori del 

settore del 

turismo

Call center a 

disposizione per 

prenotazioni ed 

informazioni 

telefoniche
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La Nostra PRESENZA

NEWSLETTER

LINK SU SITI e PORTALI 
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CARTELLINE        

e PUBBLICAZIONI    
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